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EDITORIAL DEL CONSEJO GENERAL
DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La demaocracia que los ciudadanos exigen supone el gjercicio pleno de
los derechos gue las leyes les tienen reconocidos.

El derecho a saber es un elemento que abona a la construccion
democrética y representa una garantia para un ejercicio de gobierno
transparente que abre una ventana de oportunidades civiles y sociales
antes inadvertida.

Es en el articulo Sexto de nuestra Constitucion Federal donde descansa
el derecho de acceso a la informacidn que posibilita que cualquier
persona pueda preguntar, investigar, recibir o difundir ideas, opiniones
e informaciones.

Sin embargo, poco sirve a los ciudadanos conocer gue tienen el
derecho de acceder a la informacidn que posee la autoridad en sus
diferentes niveles de gobierno, si desconocen los mecanismos vy
procedimientos para hacerlo y los medios de defensa con que cuentan
para hacer exigible este derecho.

En el Consejo General del Instituto de Acceso a la Informacién Plblica
del Estado de Guanajuato [IACIF] creemaos que la mejor manera de que
una persona tome conciencia del valor de un derecho es sjerciéndolo.

Oifundir y hacer respetar el derecho de los ciudadanos a acceder a la
informacion plblica representa para el IACIP un compromiso con la
sociedad guanajuatense de vigilar y garantizar una mejor actuacion del
gobierno, una rendicion de cuentas confiable y méas aln, una comunidad
mas informada y participativa.

Cualguier persona, sin importar su condicion social, econdmica o
politica, puede pedirle a cualquier nivel de gobierno, a todos los poderes,
informacion gue le apoye a una mejor toma de decisiones y por ende, a
mejorar su calidad de vida.
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Hacer posible el derecho a la educacion, a la salud, a la vivienda; comprobar la autenticidad de ciertos asuntos de gobierno,
proteger sus datos personales, indagar y adquirir servicios publicos, demandar a la autoridad la necesidad de ser escuchado,
pone sobre la mesa, o literalmente sobre los escritorios de los funcionarios, temas de interés publico en el espacio colectivo.
Informar las acciones y quehacer de esta institucion no s6lo es un compromiso adquirido sino también una responsabilidad
ante la sociedad quien ha depositado la confianza en este organismo encargado de vigilar cumplimiento de la Ley. Aunque
diversos son los logros alcanzados desde la aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en el Estado, en 2003,
y de la Ley de Proteccion de Datos Personales, en 2006, existe aun un enorme desafio. Es necesario el fortalecimiento
institucional y de las unidades de acceso a la informacion; asegurar no so6lo la entrega de informacién publica sino la calidad
de ésta; respaldar la eficacia de los portales de Internet y un ejercicio activo de promocion de la cultura de la transparencia
para que todo ciudadano que asi lo requiera, pueda acceder en forma facil y rapida a los documentos que obren en los
archivos publicos. Fortalecer los nuevos rostros de la transparencia significa que la entrega de la informacion publica
solicitada, cada dato proporcionado, ayudara al ciudadano a resolver una problematica que tiene que ver con €I, con su
familia y entorno, con su forma de obtener ingreso y con su calidad de vida.

oMrdten C. Maria del Pilar Mufioz Hernandez nte € € & Conseiero Presidente 0E0EYNREE PE O rto Bp A Lic. Mario Alberto Morales Revnoso

Conseiera
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MENSAJE LEL LIEEG 1UH GENERAL WMEN
DEL INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICADEL ION PUBL CA

Por disposicidn de los articulo 6° y 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto de Acceso a la
Informacian Pdblica, es en el Estado de Guanajuato, el Garante de los
Derechos Fundamentales: de Acceso a la Informacién Publica y de
Proteccién de Datos Personales, de esta manera, este Instituto
cumple a cabalidad con dichos imperativos constitucionales, al
* establecer un sistema de medios de impugnacién para hacer
efectiva la garantia establecida en estos preceptos a favor del
ciudadano a través de la Direccion General, ya gue el articulo 35 de
la Ley de Acceso a la Informacion Plblica para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, de manera expresa le atribuye la
competencia para conocer estos derechos y defenderlos a
cabalidad en el Estado de Guanajuato.

Hablar de transparencia y acceso a la informacion pulblica, es hablar de las herramientas que
integran una nueva forma de gobernanza, es consalidar los esfuerzos de los integrantes de este
proceso, autoridades y sociedad.

Por disposicion de los articulo 6° y 16 de la Constitucion Politica de

Por ello, los sujetos obligados en el Estado, cada vez mas convencidos de la eficacia de esta cultura han ido incorporando a
su cotidianeidad la actitud proactiva de transparentar su ejercicio, generando de esta manera confianza, credibilidad y sobre
todo generando legitimidad ante los ciudadanos.

Por su parte la sociedad ha sido receptiva de sus derechos de acceder a la informaciéon publica y de proteccion de datos
personales, de saber como ejercerlos, de conocer a donde deben acudir para su defensa.

Por otro lado, la tarea fundamental de ser la instancia garante de estos derechos, el espacio en que el solicitante de la
informacioén acuda para la defensa de sus derechos ante la autoridad, en que la Direccion General, recibe y da tramite a los
medios de impugnacion, como son el recurso de inconformidad en materia de acceso a la informacion publica y de queja en
tratdndose de proteccion de datos personales, ello, trae aparejada una responsabilidad pero también una gran satisfaccion, en
virtud de que damos cuerpo a una institucion especializada para la defensa de esos derechos constitucionales.

Por ello, hemos fortalecido el procedimiento administrativo de Acceso a la Informaciéon Publica, logro medular en la
consolidacion de las actividades jurisdiccionales, pues es, al perfeccionar un procedimiento materialmente jurisdiccional,
proveer las medidas tangibles para la defensa del derecho de acceder a la informacion publica.
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MNuestro compromiso es seguir fartaleciendo el ejercicio de estos derechos, que el acceso a la
informacion plblica sea ese instrumento que permee en la sociedad como un elemento de
crecimiento social, que la informacion que obtenga sea de utilidad, oportunidad, veracidad y
actualidad al nivel de los requerimientos de la poblacion, con una instancia defensora de sus
derecho confiable, solida, con una Institucién acorde a los requerimientos sociales.

Mi agradecimiento y reconocimiento por la labor que todos y cada uno de los integrantes de esta
noble institucion han llevado a cabo en el ejercicio del que hoy damos cuenta, pues sin su esfuerzo
y dedicacién, no podriamos contar los logros y tareas realizadas. Los insto a que continuemos en
esa mistica de trabajo, pues los retos gue se vislumbran y la naturaleza de nuestro labor, asi o
requieren.

Hoy podemaos decir que sean han cumplido los proyectos y programas, pero hoy tenemos nuevos
retos y sabemos que la tarea es dificil pero no imposible, seguiremos trabajando en pro de la
transparencia y la rendicidn de cuentas, fortaleciendo la instancia garante y defensora de los
derechos de acceder a la informacion plblica y de proteccidn de datos personales.

FPorqgue con Acceso a la Informacién Publica, Guanajuato Transparente Avanza.

Mtro. Eduardo Hernéndez Barrén
Director General del IACIP

g
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INTRODUCCION

Creado en el afio 2003, el Instituto de Accesao a la Informacion Publica [IACIP] es el 6rgano garan-
te de los derechos de acceso a la informacion plblica y de proteccion de datos personales en el
Estado de Guanajuato mediante los dos drganos que lo integran: el Consejo General y la Direccian
General.

Ambos entes, con diferentes atribuciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion Puabli-
ca para el Estado y los Municipios de Guanajuato, |a Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Estado y los Municipios de Guanajuato y en el Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica colaboraron, desde su d&mbito de competencia, en garantizar el respeto al
derecho de toda persona a conocer la infarmacion en poder de las autoridades e instituciones
publicas de Guanajuato, asi como en la proteccion de los datos personales y en la generacion de
una cultura de transparencia y de responsabilidad compartida entre las instituciones y la socie-
dad civil.

Dentro de las atribuciones del Director General se establece |a obligacion de rendir el segundo
jueves de noviembre, el Informe Anual de Actividades del Instituto, y el estado que guarda la admi-
nistracion del mismo, previamente aprobados por el Consejo General.

El presente documento recoge el testimonio de dichas acciones, actividades y labores realizadas
en el periodo del 1° de octubre del 2010 al 30 de septiembre del 2011, bajo el esquema desa-
rrollado en el Plan Institucional de este organismoa, el cual esta estructurado en cinco gjes:

1] Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion Piiblica

2] Garantfa del Derecho de Acceso a la Informacitn Publica y el Derecho de Proteccion
de Datos Personales

3] Capacitacion y Educacion

4] Difusién y Vinculacion

2] Desarrollo Institucional

A suvez, estos ejes estan en correlacion con el 5° Eje Estratégico del Plan de Gabierna del Estado
de Guanajuato 2008-201 2, "Seguridad, Justicia, Democracia y Buen Gobierno”, cuyo objetivo es
consalidar una cultura de actuacion ética y de legalidad.

Reglamento Interior del IACIF, Articulo 19, fraccion XIV.
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1. PROCEDIMIENTO ADMINISTHATND DE ACCESOA LA INFORMACION PUBLICA.

1.1 Medios de Impugnacidn.

El Procedimiento Administrativa de Acceso a la Informacion Plblica tiene el objetivo de vigilar el
cumplimiento del respeto irrestricto al gjercicio del derecho de acceso a la informacion publicay a
la proteccion de datos personales en el Estado y los municipios de Guanajuato, mediante la
recepcion de los recursos presentados y su resolucion, que para ese efecto se contienen en la Ley
de Accesao a la Informacion Plblica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, asi como la Ley
de Proteccidon de Datos Personales para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

En funcién de que en este Procedimiento se plasma la labor sustantiva del IACIP se disefid un
instrumento de defensa para que la ciudadanfa contara con los mecanismos especializados que e
garanticen plenamente la tutela de estos derechos constitucionales en el Estado de Guanajuato.

El Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacidn Pdblica crea en el ciudadano la certeza
de la proteccion eficaz, contando con un instrumento de defensa oportuno, sencillo y practico; de
conformidad con las previsiones constitucionales, el Procedimiento puede interponerse en forma
personal y/ o electrénica. El IACIP cuenta con herramientas tecnolégicas desarrolladas, cdmo el
Sistema Estatal de Solicitudes de Informacion [SESI) y el Sistema INFOMEX Guanajuato, facilitando
a los solicitantes, la interposicion del recurso, cuando consideren que su derecho de acceder a la
infarmacidn publica ha sido vulnerado.

1.1.1 Recurso de inconfarmidad
El Becurso de inconformidad es el medio de impugnacion que la Ley de Acceso a la Informacion
Pdblica para el Estado y los Municipios de Guanajuato establece a favor del sclicitante de la
informacian publica en los siguientes supuestos:

1) Cuando la resolucidn de las unidades de acceso a la informacion publica niega el acceso
a la informacion.

2] Cuando la informacién pudblica no fue proporcionada dentro de los plazos
correspondientes.

3] Cuando el solicitante considera que la informacidn plblica entregada es incompleta o no
corresponde a la requerida en la solicitud.

E
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La instancia competente para conocer de este medio de impugnacion, es la Direccién General del IACIP quien substancia el
procedimiento y emite la resolucion correspondiente una vez que ha recibido el informe justificado rendido por la unidad de
acceso a la informacion publica del sujeto obligado impugnado. Dicha resolucion podra ser emitida confirmando, revocando
o modificando el acto recurrido.

En el periodo de este Informe se han radicado un total de 235 expedientes de recursos de inconformidad, recibiéndose 84
recursos de octubre a diciembre de 2010 y 151 recursos de enero a septiembre del presente afio; del total, 20 se encuentran
en proceso para emitir la resolucion correspondiente.

En comparacion con el informe del ejercicio anterior, 2009-2010, en que se recibieron 444 recursos, se tiene una
disminucion de 209 recursos, lo que representa un avance significativo en el acceso a la informacion pues se han
incentivado las actividades de capacitacion y educacion y ello ha redundado en una mayor comprension de las
responsabilidades, que en esta materia, tienen los servidores publicos.

En el periodo del Informe se resolvieron un total de 333 recursos de inconformidad, de los cuales 118 recursos (35.43%) son
expedientes que estaban pendientes de solventar del periodo inmediato anterior (octubre de 2009 a septiembre de 2010), y
215 expedientes (64.56%) fueron de los radicados durante el periodo del que se informa (octubre de 2010 a septiembre de
2011).

De este total de recursos de inconformidad, el sentido de las resoluciones se resume a continuacion:

Tabla 1. Sentido de las resoluciones de los recursos de
inconformidad Octubre 2010 a septiembre 2011

Revoca 86
Modifica 34
Confirma 25
Sobresee 170
Desecha 18
TOTAL 333

Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Articulo 48.
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Grafica 1. Sentido de las resoluciones de los
recursos de inconformidad
Octubre 2010 a septiembre 2011
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Del total de 333 recursos de inconfarmidad del periodo, la resolucién de 284 recursos (85.28%)

fue a favor del recurrente.

El sentido de |la resolucion por sobreseimiento se dio por las siguientes causales:

recursos de inconformidad

7‘ Tabla 2. Causales de sobreseimiento de los
- ‘ Octubre 2010 a septiembre 2011

Se entrego la informacion al solicitante 164
Presentado por una persona distinta a la solicitante 5
de la informacion
Por haberse interpuesto contra autoridad diferente a 1
la que recibid la solicitud de informacion

TOTAL| 170

Grafica 2. Causa de sobreseimiento de los recursos de inconformidad

O Se entregé la
informacion al selicitante

3% 1%
| Presentado por una
0 persona distinta a la
solicitante de la
informacion
O Por haberse interpuesto
6% contra autoridad diferente

a la que recibi6 la
solicitud de informacion
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Tabla 2. Causales de sobreseimiento de los recursos
de inconformidad Octubre 2010 a septiembre 2011

Se entrego la informacion al solicitante 164

Presentado por una persona distinta a la
solicitante de la informacion

Por haberse interpuesto contra autoridad diferente
a la que recibié la solicitud de informacion

TOTAL 170
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Los medios electranicos como el Sistema Estatal de Scolicitudes de Informacian [SESI] y el Sistema
INFOMEX Guanajuato son los medios mas utilizados para interponer el Recurso de inconformidad,
pues por esta via se presentaron 134 recursos y por escrito libre en las oficinas del IACIP

Unicamente se recibieran 41.

’ Tabla 3. Medio de presentacion de
‘ los recursos de inconformidad

Octubre 2010 a septiembre 2011 CANTIDAD
Presentados mediante el Sistema INFOMEX
. 161
Guanajuato
Presentados mediante escrito libre en las 41
oficinas del IACIP
Presentados mediante el Sistema Estatal de
o iy 33
Solicitudes de Informacion
TOTAL 235

Grafica 3. Medio de presentacion de los recursos de inconformidad

o Preqemtados ante las alicing: oel IALIP

m Prewmmadot anto of Sistema Extatal de Soliciiudes de informacion

® Presortados dite o Sutema infames Guanajuato
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Tabla 3. Medio de presentacion de los
recursos de inconformidad Octubre 2010 a

“ septiembre 2011 CANTIDAD
Presentados mediante el Sistema INFOMEX 161
| ne temaa m Guanajuato

, Presentados mediante escrito libre en las oficinas
Los temas mas recurrentes sobre 41

1 del IACIP
os que tratan los recursos de ) )
inconformidad son, en el siguiente Presentados mediante el Sistema Estatal de

orden: contratos, Actas de sesion Solicitudes de Informacion 33
de Ayuntamiento, licencias yTOTAL 235
permisos, Curriculum Vitae y a L] A £
filiacion politica de funcionarios publicos. M

TEMAS MAS RECURRENTES DE LOS
RECURSOS DE INCONFORMIDAD POR
NO. IMPORTANCIA

1 CONTRATOS

2 ACTAS DE SESION DE AYUNTAMIENTO
3 LICENCIAS Y PERMISOS

4 CURRICULUMS VITAE

5 FILIACION POLITICA

1.1.2 Recurso de Revision. 16

Una de las atribuciones y responsabilidades del Consejo General del IACIP es la de conocer y resolver los recursos de
revision que se presenten contra las resoluciones emitidas por el Director General en relacion a algin Recurso de
inconformidad.

En enero de 2011 el titular de la Unidad de acceso a la informacion publica del municipio de Abasolo, interpuso ante el
Consejo General un recurso de revision, el cual se resolvio confirmando la resolucion emitida por la Direccion General del
IACIP, que le ordenaba entregar la informacién publica solicitada.

El Consejo General admitié el mencionado recurso designando como ponente a uno de los integrantes del pleno, por razon
de turno. Posteriormente fue estudiado y votado por el pleno del Consejo General, que confirmo la resolucion del Director
General en beneficio del particular.

1.1.3 Recurso de Queja.

El recurso de queja es el medio de impugnacion que prevé la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado y los
Municipios de Guanajuato para que el ciudadano ejerza su derecho de proteger sus datos personales. En este periodo, el
Instituto no recibié ningun recurso de queja. No obstante, continud con la difusion y socializacion de este derecho mediante
la implementacion de campafas publicitarias, que dan a conocer a los ciudadanos su derecho a la proteccion de datos
personales y la garantia que tienen mediante el Recurso de queja.
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1.2 Procedimiento por incumplimiento.

En lo que respecta a esta actividad jurisdiccional llevada a cabo por el Consejo General se
admitieron tres procedimientos en el 2011 por posible incumplimiento de resolucién recaida a
diversos recursos de inconformidad sustanciados por la Direccion General.

Los expedientes fueron aceptados y revisados en todas sus etapas, pasando por la natificacion a
las partes y la resolucion emitida por el Consejo (General, determinando asi el cumplimiento o
incumplimiento de lo ordenado a la autoridad, asi como el seguimiento a la primera resolucian.

De los tres casos mencionados, sélo dos se concluyeron quedando al acreditarse el acatamiento
de la autoridad, el tercero todavia se encuentra en proceso.

También se le dio continuidad a los tres procedimientos por incumplimiento de resolucidn, que se
radicaron y sustanciaron durante el afio 2010. En dos de ellos, debido a la conducta reiterada por
la autoridad a negarse a cumplir, el Colegiado aplicé de manera oficiosa los medios de apremioy
sanciones establecidos en la Ley.

Es importante resaltar que una de las tareas primordiales del Consejo General fue la revision y
actualizacién de expedientes, con el fin de lograr que los titulares de las unidades de acceso a la
informacion pdblica de los sujetos obligados cumplieran con lo que les fue ordenado por la
Direccian General del IACIP en los recursos de inconformidad.

1.3 Juicios Externos.

En este apartado se da cuenta de los procedimientos radicados en instancias judiciales o
administrativas, ya sean federales o estatales, a través de los cuales se pretende nulificar la
resolucion emitida por el IACIF en los medios de impugnacion.

En el periodo que se informa se atendid |a interpasicién de un Juicio de garantias [amparo] ante el
juzgado VIl de Distrito del XVI Circuito del Poder Judicial de la Federacion y de un Juicio de nulidad
ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Estado de Guanajuato, mismos que se
describen a continuacion:

1] En el Juicio de ampar

0 interpuesto contra resolucion de Recurso de inconformidad, queda pendiente que cause
estado, es decir gue cobre vigencia, la resolucion emitida en el expediente 646,/2011, del
Juzgado Séptima del XVI Circuito del Poder Judicial de la Federacian.

2] En el Juicio de nulidad radicado bajo el nimero de expediente 127/2° Sala/11, del
Tribunal Contencioso Administrativo del Estado de Guanajuato se emitid resolucién
decretando |la no procedencia de |a instancia, archivdndose como asunto concluido.

Ley de Acceso a la Informacion Pdblica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Articulo 34, fraccion |, V y IX. Reglamento Interior del
Instituto de Acceso a la Informacion Piiblica de Guanajuato, Articulo 9 fraccion V; XV, 141 y 142,
Ley de Acceso a la Informacion Plblica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Articulo 56.
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2. GARANTIA DEL DERECHO DE ACCESQO A LA INFORMACION PUBLICA Y EL DERECHO DE PRO-
TECCION DE DATOS PERSONALES

Como se ha expuesto el objetivo fundamental del IACIP es garantizar el debido cumplimiento de la
Ley de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato y de la Ley de
Proteccidn de Datos Personales para el Estado y los Municipios de Guanajuato; bajo esta premisa,
se conformaron cuatro programas institucionales encaminados a consclidar |a cultura de acceso
a la informacidan pdblica y de proteccion de datos personales en el Estado de Guanajuato, a saber:
1. Indicadores de transparencia; 2. Premio Guanajuato Transparente; 3. Transparencia de la
gestian del IACIP y 4. Apoyo a los sujetos obligados con tecnologias de la informacion.

2.1 Indicadores de Transparencia.

En lo referente a los indicadores de transparencia, los resultados obtenidos permiten considerar
avances importantes en el gjercicio de los derechos de acceso a la informacidn publica y a la
proteccidn de datos personales en el Estado y los municipios de Guanajuato. A continuacion se dan
a conocer las variables y su comparativo con el periado anterior.

2.1.1 Solicitudes por cada 100 mil habitantes

m TASA FORMULA PARA OBTENERLA 2010 2011

De solicitudes por cada | Total de solicitudes de los sujetos obligados / 180.43 138.68
100 mil habitantes 100 mil habitantes

Grafica 4. Solicitudes por cada 100 mil habitantes en Guanajuato

Soiscitudes por cada 100 mil
hab%antes en Guanajuato

Nota: Este indicador se genera en base a los gjercicios anuales. por tal razdn no se contempla el
afio 2011 por no haber concluido.
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2.1.2 De la Cultura de la Transparencia.CturadeTrarea s




INDICADOR FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011

De la cultura de la Total de solicitudes / Poblacion en general 0.92% 1.08%
transparencia del Estado
Total de solicitudes / Usuarios de Interneten  5.76% 6.74%
Guanajuato
darnocegouc
I 2.1.3 Del recurso de inconformidadrersnfod
INDICADOR FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011
Del recurso de Total de recursos de inconformidad recibidos  1.54% 1.77%
inconformidad / Total de solicitudes
2.1.4 De apertura en recursos
INDICADOR FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011
De apertura en Total de fallos a favor del solicitante / Total de 51.80% 85.29%
recursos recursos de inconformidad resueltos en el
periodo

aseqosausne

2.1.5 Promediao mensual de solicitudes a nivel estatahdetuvea;tatalv

PROMEDIO FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011
Promedio mensual de  Total de solicitudes en 2011 a nivel estatal/ 715.00 645.22
solicitudes 2011 Meses transcurridos a Septiembre 2011
darnocedsauceausna
—
[
2.1.8 Promedio mensual de recursos de inconformidadmdrersnfod
PROMEDIO FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011
Promedio mensual de Total de recursos de inconformidad en 2011/  36.56 17.11
recursos de Meses transcurridos a Septiembre 2011
inconformidad 2011
| /|
IaCi
nravsedos
2.1.7 Promedio de solicitudes via Intarnetd. .. .  .shntest &8
PROMEDIO FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011
Promedio de Suma de los promedios de las solicitudes por 71.00%  73.00%
solicitudes via Internet sujeto obligado/el nimero de sistemas

informéticos de los sujetos obligados



2.1.8 Tasa de cumplimiento de publicacidn de oficio

TASA FORMULA PARA OBTENERLA 2010 2011
Tasa de cumplimiento Promedio de evaluacion en el Premio 72.25% 72.74%
de publicacién de oficio Guanajuato Transparente 2011

napentapedo

2.1.9 Del uso de Intarnet para la transparenciasnternetrasrarea g
INDICADOR FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011

Del uso de Internet ~ Sujetos con pagina de transparencia / Total de  96.43% 98.25%
para la transparencia sujetos obligados

l@ o
2.1.10 De entreaa de informacitdnrmo

INDICADOR FORMULA PARA OBTENERLO 2010 2011
De entrega de Solicitudes con entrega de informacion / 78.15%  72.19%
informacion Total de solicitudes en SESI e INFOMEX

/l 91nstituto de Acceso a la Informacion Publica

2.1.11 Monitoreo.

En diferentes fechas se realizaron dos monitoreos de las paginas web de los 57

sujetos obligados, de los cuales 56 de ellos utilizan este medio para hacer piblica lames . . .  rew=s - F==eE
informacion de oficio, conocidas como obligaciones de transparencia. El sujeto obligado que no cuenta con paglna web es el
Municipio de Atarjea, a pesar de que el Instituto se ha acercado al personal de la Unidad de acceso a la informacién publica
y ha ofrecido el apoyo gratuito de una pagina web estandar para la autoridad municipal.

2.1.12 Solicitudes de informacién pablica
a nivel estatal. e e PR |

Para conocer el estado que guarda el ejercicio del derecho de acceso a la informacion en Guanajuato se presenta el total de
las solicitudes de informacion recibidas y atendidas por cada uno de los sujetos obligados. Dicha informacion se obtuvo de
la consulta de sus paginas web y de sus reportes mensuales. De octubre de 2010 a septiembre de 2011 se han recibido y
atendido 6,787 solicitudes de informacion publica a nivel estatal, teniendo un acumulado histérico desde el afo de 2004 de
52,760 solicitudes.

Tabla 5. Solicitudes de Informacion recibidas a nivel
estatal por sujeto obligado

ACUMULADO OCT

SUJETO OBLIGADO HISTORICO 2010SEPT
A AL / (DESDE 2004) 2011
MPoder Ejecutivo 11,158 1,653
Municipio de Le6on 5,185 893
Poder Legislativo 5,478 768
Instituto de Acceso a la 2,843 557
Informacion Publica
Municipio de Guanajuato 1,544 234
Municipio de Romita 141 20 Municipio de Irapuato 1,726 219

Municipio de Apaseo el Alto 1,541 215



Municipio de San Luis de la
Paz

Municipio de Santa Cruz
de Juventino Rosas

Municipio de Yuriria

Municipio de Jaral del
Progreso

Municipio de Tarimoro
Municipio de Uriangato

Municipio de Valle de
Santiago

Municipio de Ocampo

Municipio de Manuel
Doblado

Municipio de Tierrablanca

Municipio de San José
Iturbide

Municipio de Santiago
Maravatio

Municipio de Coroneo
Municipio de Cuéramaro
Municipio de Jerécuaro
Municipio de Pueblo Nuevo
Municipio de San Diego de
la Union

Municipio de Atarjea
Municipio de Huanimaro
Municipio de Victoria

Tribunal Electoral del
Estado de Guanajuato

TOTALES

) <

Como se observa, los sujetos obligados que recibieron un mayor nimero de solicitudes son: El Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Municipio de Leodn, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y el
Municipio de Celaya.
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241

166
197

272
398
369

275
95

62
140
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179
82
278
51
101

54
102
94
60

52,760

20

20

20
19

19
19
19

18
16

16
15

15

14
14
14
14
13

12
11
11

6,787

Municipio de Dolores
Hidalgo

Poder Judicial

Universidad de Guanajuato
Municipio de Silao
Municipio de Acambaro

Instituto Electoral del
Estado de Guanajuato

Municipio de Celaya
Municipio de Salvatierra

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Leon

Municipio de Salamanca
Municipio de San Felipe

Municipio de San Miguel
Allende

Municipio de Purisima del
Rincén

Municipio de San Francisco
del Rincon

Municipio de Doctor Mora
Municipio de Cortazar
Municipio de Abasolo

Municipio de Apaseo el
Grande

Municipio de Villagran
Tribunal de lo
Contencioso
Administrativo

Procuraduria de los
Derechos Humanos de
Guanajuato

Municipio de Comonfort

Grafica 4. Sujetos obligados con mayor numero de solicitudes

Historico agosto 2004- septiembre 2011
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Grafica 5. Historico de solicitudes por aiio
Todos los sujetos obligados agosto 2004 - septiembre 2011

Sollditudes por Afio
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Grafica 6. Solicitudes por tipo de sujeto obligado
Agosto 2004 - Septiembre 2011

Por Tipo de Supeto Obligado

Grafica 7. Promedio histérico de solicitudes por mes
Agosto 2004- septiembre 2011

Promedic de solicitudes por mes
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En cuanto al porcentaje de solicitudes de informacion recibidas via Internet, tomando en
consideracion los cinco diferentes sistemas informéticos que se tienen en el Estado, se reflgjan los
siguientes datos en relacidn al total de solicitudes recibidas a través de cada uno de ellos: el
Sistema del Pader Ejecutivo recibid el 99%; el Sistema del Poder Judicial el 83%; el Sistema de la
Universidad de Guanajuato el 79%; el Sistema INFOMEX Guanajuato el 68%; y el Sistema Estatal
de Solicitudes de Infarmacian (SESI) el 24%.

Grafica 8. Porcentaje de solicitudes por Internet
Octubre 2010 — septiembre 2011
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Es importante destacar que el Sistema INFOMEX Guanajuato es utilizado por los municipios, el
Instituto Electoral del Estado de Guanajuato, el Tribunal Electoral del Estado de Guanajuato, el
Tribunal de lo Contencioso Administrative del Estado de Guanajuato, la Procuraduria de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato y el Instituto de Acceso a la Informacion Pdblica; el
Sistema SES| es empleado por el Poder Legislativo en tanto el Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y

la Universidad de (Guanajuato utilizan sistemas propios. 7 ‘ r
‘ ‘I '
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2.2 Premio Guanajuato Transparente.

El programa institucional que permite al IACIP el calificar y evaluar el desempefio y cumplimiento de
las obligaciones de transparencia por parte de los sujetos obligados, es el Premio Guanajuato
Transparente.

Este premio, realizado por quinto afio consecutivo, tiene la finalidad de examinar e incentivar a los
sujetos obligados en torno a las obligaciones de transparencia, tales como la publicidad de la
informacion publica de oficio, la calidad del servicio y de atencion y el tiempo de respuesta de las
solicitu

des de informacion gestionadas.

La ceremonia de premiacion se llevo a cabo en Ledon, Guanajuato, el 31 de agosto de 2011, fecha
emblematica del séptimo aniversario de la vigencia plena de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
para el Estado y los Municipios de Guanajuato. Para realce de la premiacion, se conté con la presencia
de servidores publicos estatales y municipales, de autoridades de institutos y comisiones de acceso a la
informacion publica de otros Estados, asi como la representacion de la Zona Centro Occidente de la
Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion Publica (COMAIP), integrantes de los partidos
politicos y publico interesado en el tema.

Esta evaluacion, como las anteriores, la realizo el IACIP a través de un organismo externo, con el
proposito de que fuera totalmente imparcial. En esta ocasion, la Universidad del Valle de Atemajac fue
la institucion académica encargada de ejecutar el estudio.

En el Premio Guanajuato Transparente se evalud a los 57 sujetos obligados: Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Poder Judicial, los organismos auténomos, los 46 municipios, el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Leon (SAPAL), el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Guanajuato
(SIMAPAG) y al propio IACIP.



El Premio Guanajuato Transparente 2011 reconocio la labor en
materia de transparencia y acceso a la informacion y promaovid
la calidad en |la atencidn a la ciudadania por parte de los diversos
organismaos publicos y Ayuntamientos.

El Consejo General del IACIP, en su funcidn de jurado, definid los
mecanismos y criterios para avalar el esfuerzo y la labor realiza-
da en las diferentes unidades de acceso a la informacion, no soio
como ejercicio para estimular un optimo servicio a favor de los
ciudadanos, sino también, para detectar fallas y areas de oportu-
nidad.

El estudio y evaluacion de esta edicion del Premio calificd los
portales en Internet y el tiempo y calidad de respuesta a las saolici-
tudes de informacion plblica realizadas a través de un usuario
simulado.

Para otorgar los recanocimientos, el Consejo General establecic
nuevos criterios y designd cuatro categorias de logro, tomando
como base, la constancia y el avance de cada uno de los sujetos
obligados respecto al afo anteriar.

También fueron aprobados par el Consejo General los costos de
elaboracion de los galardones, asi como la logistica y el lugar
donde fue celebrada la premiacion.

En esta edicion el Consegjo General, determind cuatro categaorias
de reconocimientos conforme a los siguientes criterios:

1. Reconocimiento dorado: Para todos aquellos sujetos
obligados gue obtuvieron una calificacidn de cien puntos y
gue lograron un incremento de al menos 10 puntos del
afio 2010 al 2011.

2. Reconocimiento dorado, mencion especial: Para el
sujeto obligado que mostrd una destacada mejoria de més
de 70 puntos, con relacion a los demés participantes.




3. Reconocimiento plateado: Para todos aquellos sujetos

obligados que alcanzaron una calificacion de 80 a 100

puntos y que tuvieron un incremento de 11 a 29.99 puntos del afio 2010 al 2011.

4. Reconocimiento plateado y equipo de computo: Para todos los sujetos obligados que sacaron una
calificacion de 80 a 100 puntos y que consiguieron un incremento de mas de 30 puntos del afio 2010 a
2011.

No se otorgo reconocimiento a los sujetos obligados que no alcanzaron una calificacion minima de 80
puntos o por el contrario habiéndola conseguido, mostraron una disminucion con respecto al afo

pasado.

2.2.1

Calificaciones del Premio Guanajuato

Transparerite. .
Tabla 6. Calificaciones del Premio Guanajuato

Z
B

L NN AW -

9
10
11
12
13
14
15
16

N

Transparente 2011

. SUJETO OBLIGADO

PODER EJECUTIVO

PODER JUDICIAL

PODER LEGISLATIVO

MUNICIPIO DE APASEO EL GRANDE
MUNICIPIO DE CELAYA
MUNICIPIO DE COMONFORT
MUNICIPIO DE IRAPUATO

MUNICIPIO DE JARAL DEL
PROGRESO

MUNICIPIO DE LEON

MUNICIPIO DE MOROLEON
MUNICIPIO DE SALVATIERRA
MUNICIPIO DE SAN FELIPE
MUNICIPIO DE SAN LUIS DE LA PAZ
MUNICIPIO DE TARIMORO
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

AW

Instituto de Acceso a la Informacion Publica

NV SNeES Octubre ERME

26

CALIFICACION

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

- Septiembre EREEI2011




17 | TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO 100.00
18 | INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 100.00
1o | SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILADO DE S——
LEON
20 | MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DE ALLENDE 99.00
21 | MUNICIPIO DE CORTAZAR 98.00
22 | MUNICIPIO DE SALAMANCA 98.00
23 | MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS 98.00
24 | MUNICIPIC DE XICHU 98.00
25 | INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE GUANATUATO 96.67
26 | MUNICIPIO DE CORONEO 93.34
27 | MUNICIPIO DE DOCTCR MORA 91.50
28 | MUNICIPIO DE GUANAJUATO 91.00
~9 | PROCURADURIA DE [0S DERECHOS HUMANOS DE —
GUANATUATO
30 | MUNICIPIO DE JERECUARO 78.00
31 | MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO DEL RINCON 77.33
32 | MUNICIPIC DE DOLORES HIDALGO 76.00
33 | MUNICIPIO DE SAN JOSE ITURBIDE 75.00
34 | MUNICIPIO DE SILAO 72.50
35 | MUNICIPIO DE YURIRIA 68.67
36 | MUNICIPIO DE APASEO EL ALTO 67.00
37 | MUNICIPIO DE SANTIAGO MARAVATIO 66.00
38 | MUNICIPIO DE PURFSIMA DEL RINCON 61.33
39 | MUNICIPIO DE OCAMPO 53.00
40 | MUNICIPIO DE CUERAMARC 52.17
41 | MUNICIPIO DE VILLAGRAN 51.50
47 | SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y —
ALCANTARILLADO DE GUANAJUATO
43 | MUNICIPIC DE SAN DIEGO DE LA UNTON 48.50
44 | MUNICIPIO DE URIANGATO 45.00
45 | MUNICIPIO DE MANUEL DOBLADO 44.01
46 | MUNICIPIO DE ACAMBARD 44.00
47 | MUNICIPIO DE ABASOLO 42.00
48 | MUNICIPIO DE HUANIMARO 36.67
49 | MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIAGO 36.00
50 | MUNICIPIO DE VICTORIA 29.83
51 | MUNICIPIO DE PENJAMO 29.50
52 | MUNICIPIO DE TIERRA BLANCA 27.00
53 | MUNICIPIO DE ROMITA 25.83
54 | MUNICIPIO DE TARANDACUAO 24.00
55 | MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO 16.00
56 | MUNICIPIO DE ATARJEA 6.67
57 | MUNICIPIO DE SANTA CATARINA 0.00




2.2.2 Premios otorgados.

1. Reconocimiento dorado: Municipio de
Comonfort, Poder Ejecutivo, Municipio de Irapua-
to, Municipio de Ledn, Universidad de Guanajuato,
Poder Legislativo, Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Ledn [SAPAL) Tribunal de lo
Contenciosa Administrativo, Tribunal Electoral del
Estado de Guanajuato e Instituto de Acceso a la
Informacion Pablica (IACIP).

2. Reconocimiento dorado, mencion especial
y equipo de computo: Municipio de Xichl debido a
que presentd en su portal de Internet, un desarro-
llo sustancial en cuanto a la cantidad y calidad de
la informacian.

3. Reconocimiento plateado: Poder Judicial,
Municipio de Celaya, Municipio de Coroneo, Muni-
cipio de Doctor Mora, Instituto Electoral del
Estado de Guanajuato, Municipio de Jaral del
Progreso, Municipio de Moroledn, Municipio de
Salvatierra, Municipio de San Luis de la Paz. Muni-
cipio de Santa Cruz de Juventino Rosas y Munici-
pio de Tarimaro.

4, Reconocimiento plateade y equipo de
computo: Municipio de Apaseo el Grande, Munici-
pio de Cortazar, Municipio de Guanajuato, Munici-
pio de Salamanca, Municipio de San Felipe y Muni-
cipio de San Miguel de Allende.
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2.3 Transparencia de la Gestién del Instituto de Acceso a la
Informacién Puablica.

La Unidad de Acceso a la Informacion Plblica del IACIP ha recibido y
atendido, del 1° de octubre de 2010 al 30 de septiembre de 2011,
un total de 572 solicitudes de informacidn.

Grafica 9. Total de solicitudes recibidas por la Unidad de

Acceso a la Informacion Puablica del IACIP

Del 1 de octubre del 2010 al 30 de _seBtiembre del 2011
T & e S TR e e— T - o B ]

I e L DR e O T

De las 572 solicitudes de informacian recibidas en la Unidad de
Acceso a la Informacion Pudblica del IACIP, 568 ([393.3%] se
gestionaran a traves del Sistema INFOMEX Guanajuato; 3
solicitudes [0.52%) se tramitaron por correc electronico y 1
solicitud [0.18%]) por escrito libre.

__‘
Grafica 10. Medios de gestion de las solicitudes de informacion

Octubre 2010 a septiembre 2011
[N
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De las 572 solicitudes recibidas y atendidas, en 503 (87.94%) se orientd al solicitante hacia otras unidades de
acceso a la informacion de otros sujetos obligados u organismos similares, por no ser lo solicitado de la
competencia del Instituto; en 31 solicitudes (5.42%) se entreg6 la informacion; 17 solicitudes (2.97%) se
desecharon por ser improcedentes y/o por no atender el requerimiento de aclaracion, correccion o
complementacion de lo solicitado; 16 solicitudes (2.80%) se negaron por ser informacion clasificada como
reservada y 5 solicitudes (0.87%) se negaron por inexistencia de la informacion.

GGrafica 11. Situacion de las solicitudes de informacion Octubre 2010 a septiembre 2011

SITUACION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION

INFORMACION NEGADA POR INEXISTENCIA
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INFORMACION ENTREGADA

ORIENTACION AL SOLICITANTE
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2.4 Apoyo alo
2.4 Apoyo a los sujetos obligados con tecnologias de informacién ssladoscontecnootiasdenfor-

Se han realizado los cambios en la infraestructura para alojar al Sistema INFOMEX Guanajuato y darle
mantenimiento. Diariamente se monitorea el uso de los servidores y de las bases de datos, ademas de contar
con los respaldos de la informacion resguardados por si ocurriera alguna falla y se tuviera que atender una
contingencia.

Se da mantenimiento al Sistema Estatal de Solicitudes de Informacion (SESI) y al Registro Estatal de
Proteccion de Datos Personales (Sistema Guanajuato REPDP), a fin de que dichas herramientas se encuentren
en optimo estado de funcionamiento interior y para el usuario final.
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Se dio asesoria y capacitacidn a los sujetos obligados en materia
informatica sobre los siguientes temas:

a. Explicacién de los elementos en la pantalla principal del
sistema

b. Entrega de usuarios y contrasefias iniciales

c. Entrega de manuales

d. Acceso al sistema de desarrollo [pruebas)

e. Begistro como usuario [solicitante]

f. Levantamiento de una solicitud de informacion

g.Tramite con el usuario en la Unidad de acceso

h. Acuses de recibo, entrega y, en su caso, costo

i. Gestion interna de solicitudes (subfolios)

|- Bespuesta a solicitudes

k. Ejemplos de entrega de informacion con costo por
reproduccion de materiales

Esta labor nos ha permitido continuar con los estandares de gestion
de solicitudes por medios electronicos, capacitando a los servidores
publicos en estos mecanismos de atencion.

2.4.1 Sisterna Estatal de Solicitudes de Informacidn [SESI)

Desde la vigencia plena de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios
de Guanajuato, en agosto de 2004, se pusieron a disposicidn de los sujetos obligados distintos
sistemas electronicos gue facilitaran el acceso a la informacion publica por parte de los ciudada-
nos, sin necesidad de trasladarse hasta las Unidades de acceso a la informacion. Este es el objeto
del Sistema Estatal de Solicitudes de Informacion (SESI) desarraollado por el IACIP.

En la actualidad el SESI es utilizado Unicamente por el Poder Legislativo para la gestion de solicitu-
des de informacién y convive con otros sistemas electronicos para interponer los recursos de

inconformidad.

De octubre de 2010 a septiembre de 2011 se han recibido a través de este sistema un total de
863 solicitudes.
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2.4.1.1 Datos estadistico histéricos del Sistema Estatal de Solicitudes de |
(SES)

Grafica 12. Solicitudes de informacion en SESI por genero
Agosto 2004- Septiembre 2011
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Grafica 13. Solicitudes de informacion en SESI por ocupacion
Agosto 2004- septiembre 2011
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Grafica 14. Solicitudes de informacion en SESI por edad
Agosto 2004- septiembre 2011
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Grafica 15. Solicitudes de informacion en SESI por estatus
Agosto 2004- septiembre 2011

Por Tipo de Respuesta
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Grafica 16. Solicitudes de informacion en SESI por tipo de informacion
Agosto 2004- septiembre 2011
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2.4.2 Sistema INFOMEX Guanajuato.

En el Sistema INFOMEX Guanajuato se recibieron 4,454 solicitudes de infarmacian, un promedio
de 372 solicitudes por mes entre todas las unidades de acceso de los sujetos obligados. Actual-
mente tiene un acumulado de 10,170 solicitudes desde el inicio de operacidn del sistema, que se
ha adecuado a las necesidades de los guanajuatenses y eficientado progresivamente sste servicio.

De las respuestas que se han dado a las solicitudes presentadas, en un 63.42% de los casos se
ha proporcionado la informacién mediante el propio sistema, en un 17.69% se le ha orientado al
usuario a otra instancia dado que no es de la competencia del sujeto obligado ante quien se gestio-
noy el 19% restante por motivos varios.

Instituto de Acceso a la Informacion Pablica [INEeRIV=Ee=FaejiviisrmEs] Octubre felajiel- Septiembre fialll




B A Y £ 11N

v/ “
Grafica 17. Solicitudes INFOMEX por tipo de respuesta
Octubre 2010 — septiembre 2011
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Nota: Dato estadistico obtenido del Sistema INFOMEX Guanajuato

Grafica 18. Solicitudes INFOMEX por categoria
Octubre 2010 — septiembre 2011
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2.4.3 Registro Estatal de Proteccion de
Datos Personales. Sistema Guanajuato
REPDP.

El Registro Estatal de Proteccion de Datos Personales es otra herramienta informatica con la que cuenta el
IACIP; tiene por objeto el llevar un control sobre la existencia y utilizacion de los archivos o bancos de datos

en poder de los sujetos obligados y realizar una contintia revision y actualizacion de los mismos.

Debido a la importancia de mantener actualizada esta herramienta, se disefid una segunda version que sera
implementada en noviembre del 2011, con imagen renovada y mejoras en su funcionamiento, a fin de

revitalizarlo a cuatro afios de su implementacion.

A la fecha, se han registrado en el Sistema Guanajuato REPDP 5,268 archivos correspondientes a 46 sujetos
obligados que han cumplido en los términos establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el

Estado y los Municipios de Guanajuato.

s

Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, Articulo 23.

Tabla 7. Reporte del Sistema Guanajuato
REPDP Octubre 2010 — septiembre 2011

SUJETO OBLIGADO

Municipio de Apaseo el Alto
Poder Ejecutivo

Municipio de Celaya
Municipio de Leon

Municipio de Irapuato
Municipio de Uriangato
Municipio de San Francisco del
Rincén

Municipio de San Felipe
Municipio de Salvatierra
Municipio de Jaral del Progreso
Municipio de San José Iturbide
Municipio de Cortazar
Municipio de Huanimaro
Municipio de Romita
Municipio de Purisima del
Rincon

Municipio de Santa Cruz de
Juventino Rosas

Municipio de Valle de Santiago
Municipio de Abasolo

Municipio de San Miguel
Allende

Municipio de San Luis de la Paz
Municipio de Salamanca
Municipio de Silao

Municipio de Ocampo

ARCHIVOS
REGISTRADOS

1,806
485
465
344
147
131
116

113
111
94
91
81
81
76
72

69

66
65
60

58
54
54
52



Municipio de Moroleon 51
Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado de Leén >0
Instituto Electoral del Estado de 45
Guanajuato
Municipio de Yuriria 43
Municipio de Tarimaoro 40
Municipio de Cuerdmaro 37
Municipio de Doctor Mora 34
Municipio de Santiago Maravatio 4
Instituto de Acceso a la Informacidn Piblica 29
Municipio de Acambaro 29
Municipio de Villagran 29
Poder Judicial 26
Procuraduria de los Derechos Humanos de
Guanajuato 26
Podler Legislativo 25
Municipio de Jerécuaro 16
Municipio de Coroneo 14 El soporte en materia de tecnologias de infor-
Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato 13 macion que sl Instituto propaorciona a los suje-
Municipio de San Diego de Ta Unign 10 tos obligados y la capacitacion a Instituciones
Tribunal de lo Contencioso Administrativo 10 Educativas, se resumen a continuacion:
Universidad de Guanajuato 8 TG SRR
Municipio de Victoria 6 Cambios y mantenimiento del INFOMEX y SEST 87
Municipio de Manuel Doblado 2 [Consultoria de tecnologias de informacion 73
Municipio de Apaseo el Grande Sin cumplimiento Capacitacion universitaria (talleres) 10
Municipio de Atarjea Sin cumplimiento Administracion Sitios del Gobierno del Estado 8
Municipio de Comonfort Sin cumplimiento Cambios y mantenimiento del REPDP g
Municipio de Dolores Hidalgo Sin cumplimiento TOTAL 190
Municipio de Guanajuato Sin cumplimiento
Municipio de Pénjamo Sin cumplimiento h
Municipio de Pueblo Nuevo Sin cumplimiento
Municipio de Santa Catarina Sin cumplimiento
Municipio de Tarandacuao Sin cumplimiento
Municipio de Tierra Blanca Sin cumplimiento
Municipio de Xichd Sin cumplimiento
Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillade de Guanajuato Sin cumplimiento
Total 5,268

El soporte en materia de tecnologias de informacion que el Instituto proporciona a los sujetos obligados y la
capacitacion a Instituciones Educativas, se resumen a continuacion:

DESCRIPCION TOTAL
Cambios y mantenimiento del 87
INFOMEX y SESI

Consultoria de tecnologias de 79
informacion

Capacitacion universitaria (talleres) 10



Administracion Sitios del Gobierno
del Estado

Cambios y mantenimiento del
REPDP

TOTAL

8

190
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2.4.4 P4gina parametrizable

Otra herramienta de apoyo en materia de tecnologia de |a
informacién que el |IACIP proporciona es la pagina web
tipo, parametrizable; se trata de un producto desarrollado
por el Instituto con la finalidad de que el cien por ciento de
los municipios cuenten con una pagina Web que ayude a
cumplir con sus obligaciones de transparencia, proporcio-
nandole la parametrizacion inicial, la actualizacion de la
informacidny, en su caso, la capacitacion para el uso de la
misma.

Las ventajas de esta pagina web son numerosas: el hospe-
daje no tiene costo, permite parametrizar los logos y colo-
res propios del sujeto obligado, la interaccién con los
visitantes por medio de comentarios y autonomia en el uso
y actualizacién de la pagina, ademas puede ser usada
como péagina principal del sujeto obligado o sélo de la
unidad de acceso, tiene un contador de visitas, mapa del
sitio, buscador de contenido, seccién de contacto y érea
de anuncios (banners).

Actualmente esta herramienta informaéatica es utilizada por
los municipios de Cuerdmaro, Puehlo Nuevo, San Diego de
la Unidn, Santa Catarina, Yuriria y Xichu.

3. CAPACITACION Y EDUCACION
3.1 Capacitacion a servidores publicos.

En materia de capacitacién se realizaron un total de 74
eventos dirigidos a los servidores puUblicos del gobierno
estatal y municipal y personal de las unidades de acceso a
la informacidn pdblica de cada uno de los sujetos obliga-
dos, con una asistencia de 1,744 personas.

Los eventos de capacitacion llevados a cabo versaron
sobre temas diversos:

a .Obligaciones de los servidores publicos en mate-
ria de transparencia

b. Acceso a la informacidn plblica

¢ .Organizacion y conservacian de los archivos pUbli-
cos

d. Recurso de revision, procedimiento sancionador,
clasificacion de la informacion y proteccion de datos
personales
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3.2 Congreso Internacional Transparencia y Gobernanza.

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica de Guanajuato organizé el primer Congreso Internacional
Transparencia y Gobernanza que se llevo a cabo en el Poliféorum, de la ciudad de Ledn, Guanajuato, los dias

12, 13 y 14 de abril del 2011.

La meta original fue recibir durante los tres dias del foro a 500 personas entre servidores publicos, estudiantes,
académicos, investigadores y publico en general. Finalmente el evento albergo6 a 755 personas.

El Congreso cont6 con la presencia de 17 expertos que participaron en paneles y conferencias magistrales.

Algunos de conferencistas de reconocimiento nacional que estuvieron presentes fueron el Mtro. Eduardo
Bohorquez, Director de Transparencia Mexicana y el Investigador del Sistema Nacional de Investigadores, y
Miguel Carbonell, investigador de tiempo completo en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y
profesor de la Facultad de Derecho de la misma Universidad, asi como diversos comisionados o consejeros de
organos garantes del pais.

Ademads, se contd con especialistas internacionales de la talla del ex presidente de Colombia, Dr. Andrés
Pastrana; el Dr. Juan Antonio Travieso, Director Nacional de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de Argentina; Claudio Weber Abramo de Transparencia Brasil, entre otros.

Junto con estas personalidades, se recibieron en el Congreso visitantes de toda la Republica Mexicana y
comisionados de 22 organismos de transparencia del pais, y destacadamente los integrantes de la Region
Centro - Occidente de la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion Publica (COMAIP) a la que
pertenece el IACIP.

En este encuentro se abordaron temas relevantes como la importancia de la transparencia como

herramienta de la democracia y la gobernanza, asl como el modo en que contribuye en el
desarrollo social y econdmico. De igual forma se analizé la autonomia constitucional de los drganos
garantes, la preeminencia de la proteccion de los datos personales y su contenido en Internet.

Instituto de Acceso a la Informacion Pdblica  JINESEII=EB=FNSiBrmEs]  Octubre [R{EYI8)- Septiembre FaEKi 40
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3.3 Educacion.

Educar a los diferentes sectores de la sociedad en el campo de la transparencia es una tarea
fundamental para este organismo.

Para lograrlo, se desarrollaron estrategias multiplicadoras que permiten formar en cascada,
ciudadanos gue expanden el conocimiento y las experiencias en el gjercicio del derecho a saber.
Nuestro esfuerzo se orientd en la comunidad universitaria al realizar 21 eventos en diversas insti-
tuciones de educacion superior a lo largo y ancho del Estado.

Estas charlas universitarias permiten difundir el conocimiento sabre los derechos de acceso a la
informacion pdblica y proteccion de datos personales y abren espacios para proporcionar las
herramientas tedrico-practicas del ejercicio del derecho y fortalecer |la cultura de |la transparencia

y de rendicidn de cuentas. En dichos eventos se logra |a participacian de 2021 alumnos y personal

docente. La actividad se prolongaréa para el siguiente trimestre del afio, en la que nos albergaran
otras universidades.

EI'IACIP reconoce a las autoridades educativas quienes nos facilitaron los medios correspondien-

tes afin de llevar a cabo |la tarea de multiplicar el conocimiento del derecho y con ello propiciar su
sociabilizacion y uso.

Las instituciones educativas en las que el IACIF estuvo presente fueron:

Universidad De La Salle Bajio

Universidad Politécnica

Universidad Interactiva y a Oistancia del Estado de Guanajuato
Centro Universitario de Negocios del Bajio en Salamanca
Universidad de Ledn

Universidad Continente Americano en diversas sedes de la Universidad
Universidad Ibercamericana Ledn

Universidad de Guanajuato

Universidad Franciscana de México

Universidad Quetzalcoat! de Irapuato

Universidad Liceo Cervantino

Uiy \
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4. DIFUSION Y VINCULACION
4.1 Programa Medios de Difusion
4.1.1 Programa de Radio "La Voz de Cristal”.

Buscar mecanismos gue ayuden a gue la ciudadania conozca las diversas utilidades sociales que
tiene el derecho de acceso a la informacion publica, asi comao las formas de gjercerloy, sobre todo,
de aprovecharlo, fue una de las actividades primordiales de este organismo.

El programa de radio “La Voz de Cristal” es una herramienta de comunicacion disefiada especial-
mente para |la sociedad civil. En este espacio radial se comparte, en un didlogo abierto, cercano y
con un lenguaje simple y educativo, conceptos relacionados con el acceso a la informacion y la
proteccidn de datos persanales, con el fin de gue el radioescucha no sdlo comprenda la importan-
cia de conocer mas sobre las acciones de su gobierno sino también, se le instruya sobre los diver-
sos conductos para ejercer estos derechos y de cdmo los puede aprovechar para mejorar su
calidad de vida.

Se realizaron 26 programas radiofdnicos transmitidos por la estacion “La Poderosa®, de la ciudad
de Ledn.

Posteriormente, se amplid la cobertura integrando a seis estaciones mas establecidas en los muni-
cipios de Ledn, Guanajuato, Celaya e Irapuato para incrementar el ndmero de poblacion oyente,
cubriendo asi también diferentes segmentos socioecondmicos.

"

O } (O
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| 41 ECampaﬁas de Difusifn. M ‘l

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica impulso seis campafas publicitarias para fomentar
el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién plblica y de proteccion de datos
personales. Estas se llevaron a cabo por medios tradicionales [televisian, radio, periddico) y medias
alternativos (Internet, anuncios en los paraderaos de autobds].

Las camparias publicitarias que se disefiaron fueron:

Bicentenario y Guanajuato Transparente

Informe de Actividades

Para que te sirva jUsalo!

Congreso Internacional Transparencia y Gobernanza 2011
Acceso a la Informacion

|ACIP Garante

oohkn =
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4.1.3 Obra de Teatro “El Diamante de la Verdad”

La obra de teatro “El Diamante de la Verdad”, escrita y producida para difundir entre el ptblico infantil los
valores de la cultura de la transparencia, se present6 en 21 ocasiones, con una asistencia total de 7,070
personas, en su mayoria publico infantil.

Esta importante obra fue presentada en escenarios de doce municipios que se detallan:

Sede Numero de
Presentaciones

Ledn

Santa Cruz de Juventino Rosas
San José Iturbide

Celaya

Uriangato

San Francisco del Rincon
Comunidad de Santa Rosa de Lima,
Guanajuato,

Moroledn

Salvatierra

Coroneo

Doctor Mora

Tierra Blanca

| W= |~ |—| —]|Cco

Nl =]~ ==~

Total

L

Desde el inicio de sus presentaciones en el afio 2007/, El Diamante de la Verdad se ha presentado

ante 62,303 personas.
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Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacitn Pdblica [COMAIP).

El Consejo General participod con los titulares de los organismos de transparencia de varios estados del norte
del pais, en la reunion realizada por la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion Publica (COMAIP),
Region Norte.

Con el nombre de “La Transparencia en el Norte de México, experiencias exitosas durante el 2010” que se
llevé a cabo en Saltillo, Coahuila durante febrero, se conocieron los grandes retos que enfrentan los
organismos garantes de la transparencia en México y sus casos practicos, se compartieron también programas
y acciones que dieron resultados positivos en diversas localidades.

Algunas ideas recogidas en el encuentro para una posible implementacion en Guanajuato fueron proveer libros
de texto para las escuelas primarias en donde se explique qué es la transparencia y el acceso a la informacion y
proponer que cada sujeto obligado realice minimo dos acciones vinculadas con organismos de la sociedad
civil.

Asimismo, las autoridades del IACIP asistieron a seis asambleas de la Conferencia Mexicana de Acceso a la
Informacioén Publica (COMAIP); con esta participacion se posiciond al Instituto entre los organismos a la
vanguardia en transparencia y rendicion de cuentas.

Las asambleas se realizaron en las ciudades de Saltillo, Mérida, Ciudad de M¢éxico (en dos ocasiones),
Querétaro y Zacatecas.

De las asambleas mencionadas cabe destacar dos encuentros:

A. La XII Asamblea Nacional Ordinaria de la COMAIP cuyo objetivo fue trabajar en conjunto para lograr las
reformas legales, a nivel federal y estatal, que den pleno cumplimiento de los principios y bases establecidas
en el articulo 6° Constitucional. Alli se rindieron informes de las comisiones de trabajo de la COMAIP de las
diferentes regiones del pais y el Centro de analisis e investigacion FUNDAR A.C., present6 el “Indice del
Acceso a la Informacion en México” que permite evaluar las leyes de acceso a la informacion en el pais.

B. La XII Asamblea Ordinaria de la COMAIP Region Centro Occidente, de la cual el estado de Guanajuato
forma parte, acordd organizar un coloquio y un curso-taller de casos practicos en materia de reserva de
informacion y proteccion de datos personales, un concurso de oratoria y la realizacion de un posgrado en
materia de acceso a la informacion publica, ademas de editar una publicacion periddica de la region; todo ello
con la finalidad de incrementar la socializacion del derecho de acceso a la informacion publica.
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4.2.2 Reunién en CANACINTRA Leén

En la Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacion [CANACINTRA]), en el mes de mayo,
empresarios locales y funcionarios del |ACIP intercambiaron opiniones en materia de
transparencia. En la reunion se sefiald que el papel del IACIP es ser garante de los derechos de
acceso a la informacion publica y de proteccidn de los datos personales por lo que desde su
instalacian, hace 8 afios, ha tenido una gran responsabilidad con |a sociedad guanajuatense.

Se hizo un llamado a los empresarios a ejercer estos derechos y sobre todo, a gue a través de sus
organismos, ayuden a multiplicar la cultura de |la transparencia.

De igual forma el Consejo General participd en reuniones y capacitacion a titulares de las unidades
de acceso a la informacién publica de los sujetos obligados, asistio a diferentes eventos
protocolarios y de rendicion de informes, asf como a los medios de comunicacidn para promover y
difundir el quehacer el Instituto.
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5.3 Administracion de recursos financieros

Para transparentar la gestion y la rendicion de cuentas del TIACIP, se registraron y clasificaron todos los
movimientos contables y presupuestales bajo un estricto control de avance presupuestario.

Para reflejar este orden, se elaboraron los estados financieros y presupuestales de cada mes, mismos que
fueron presentados al Consejo General para su aprobacion y posterior envio a la Secretaria de Finanzas y
Administracion del Gobierno del Estado, para su inclusion en la Cuenta Publica.

Ademas se trabajo en conjunto con la Secretaria de Finanzas y Administracion en la homologacion contable
que implementd el Consejo Nacional de Armonizacion Contable para el ejercicio 2011.

W

9.3.1 Presupuesto de egresos, en base a los planes y programas desarrollados por el
IACIP

La Direccion General puso a consideracion del Consejo del TACIP tres diferentes anteproyectos del
presupuesto de egresos 2012 que mostraban, en relacion al periodo inmediato anterior, incrementos del cinco,
ocho y diez por ciento respectivamente.

En el ejercicio de sus atribuciones y en aras de vigilar el correcto uso y aplicacion de los recursos, el colegiado
revisd y aprobd por unanimidad en el mes de septiembre del 2011, el anteproyecto con el cual se dara
cumplimiento con los programas desarrollados en el Plan Institucional Anual 2012 de este organismo.

Cabe mencionar que el Plan Institucional Anual del IACIP, centra su objetivo en la sociedad guanajuatense,
con el fin de incentivar el conocimiento, utilidad y acceso a la informacion que generan los entes publicos en
mejora y beneficio de la calidad de vida de los ciudadanos.

El plan elaborado por la Direccion General, fue revisado y aprobado por el Consejo General, coadyuvando en
el planteamiento de las metas, estrategias y acciones proyectadas en los programas del Instituto, ademas de



ajustarlo al presupuesto asignado.

Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Articulo 34 fraccion
III y Reglamento Interior del Instituto de Acceso a la Informacion Publica de Guanajuato, Articulo 42 fraccion
I1.
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5.3 .2 Autorizacitin de convenios y contratos

El Consejo General autoriz6 la suscripcion de 56 convenios y contratos presentados por la Direccion General
en los siguientes asuntos: publicidad y logistica del Congreso Internacional de Transparencia y Gobernanza,
promocion de actividades y quehacer del IACIP, prestacion y asesoria de servicios profesionales, asi como
soporte al Premio Guanajuato Transparente.

5.4 Actualizacion y mejora de tecnologias de informacion del IACIP zadnYmenSasdenformadnde ACP

Con el objeto de atender el cien por ciento de las necesidades de soporte de tecnologia de informacion de las
areas del Instituto, se han realizado acciones preventivas y correctivas que optimizaron el funcionamiento de
los equipos informaticos.

i ...2.4.1 Desarrollo de aplicaciones,
Se han apoyando a las diferentes areas del Instituto con aplicaciones especificas, tales como:
1. Mantenimiento y actualizacion de la pagina Web del Instituto

 Informacion publica de oficio

» Promocioén de eventos de capacitacion

» Noticias

« Convocatorias

» Material de transparencia

1. Mantenimiento del Sistema Estatal de Solicitudes de Informacion (SESI)

2. Implementacion, mantenimiento y administracion del Sistema INFOMEX Guanajuato

3. Mantenimiento y administracion del Sistema Guanajuato REPD

1. Mantenimiento y administracion en aplicaciones de funcionamiento interno
» Programa de chequeo de entrada y salida del personal

 Sistema de catalogacion del centro de Informacion del IACIP

4. Desarrollo del sistema de catalogacion para el area de Archivonomia



5. Sistema de precedentes del Recurso de Inconformidad

5.4.2 Asesoria, soporte interno y mantenimiento a equipos astPertenteroYmanteentocaedPosSe apoyo de manera
cotidiana en el soporte informatico interno, brindando las asesorias necesarias en las areas del Instituto.

Se dio puntual seguimiento al programa de mantenimiento preventivo del equipo de coémputo, de acuerdo al
plan comprometido con la Direccidn General; inclusive se dio mantenimiento no programado, debido a fallas
ocasionales en los equipos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los municipios de Guanajuato, Articulo 34 fraccion
IV. Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los municipios de Guanajuato, Articulo 34
fraccion VIII.
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5.5. Comunicacitn Interna M

Se maodernizd el sistema de comunicacion interna con la realizacién de un boletin electranico
mensual. En el periodo se han producido 13 boletines y enviados al personal del IACIP por correo
electrdnico.

5.6 Organizacidn de los archivos administrativos
Constitucionalmente los sujetos cobligados deben preservar sus documentos en archivos
administrativos organizados, de tal manera gque para cumplir con esta premisa, es indispensable
contar can instrumentos de contral y consulta archivistica.

Ante este mandato, se actualizo el Cuadro General de Clasificacidn Archivistica del IACIP, el cual
estd desarrollado bajo un sisterma archivistico por niveles jerarguicos de descripcion y de tipo
orgénico-funcional, quedando conformado por 3 secciones, 15 subsecciones y 139 series
documentales.

Este Cuadro General de Clasificacion Archivistica es el instrumento de contral que nos permite
identificar y clasificar los documentos producidos, recibidos o conservados por las diversas
unidades administrativas del Instituto, bajo criterios y procedimientos archivisticos homogéneos.
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Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 6° fraccion V.

Instituto de Acceso a la Informacion Pablica  [INIgelgiY=gesFiaegiviipras=s] Octubre [ElEiiE]- Septiembre FRSNN|
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Par lo anterior, nuastro compromiso sequiré siendo construir de manera conjun-
ta, ciudadanos y autoridad, un mejor estado transparente con una rendicién de
cuentas confiable, una sociedad participstiva e involucrada con las acciones de
su gobierna.

Con la informacién vertida en el 8° informe anual de actividadss del Instituto de
Acceso a la Informacién Piblica, del periodo de octubrs de 2010 a septiembre
de 2011, sa da cumplimiento en tiempo y forma con el artfculo 198 Fraccién XIV
del Reglamento Intsrior del Instituto de Acceso a la Informacién Pdblica, resefian-
do el estado que guarda la administracién dsl Instituto.










